
Teklif verilmesi ve Müşteri Onayı ile sözleşme imzalanması SÖ 17 01 01 

Not: Sistem Belgelendirme Faaliyetlerinde kullanılan tüm dokümanlar LS 17.01.09'da tanımlanmıştır.

 SAS 17 01
20.01.2013 - 03
14.05.08

Hazırlayan Onaylayan
Sistem Belgelendirme Temel Süreçleri Yönetim Süreçleri Destek Süreçler

SİSTEM BELGELENDİRME SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI Doküman No:
Rev. Tarihi ve Nosu:

Yayın Tarihi:

Pazarlama ve Talep Alma  
TL 17 01 04 

Teklif verilmesi ve Müşteri Onayı ile 
sözleşme imzalanması SÖ 17 01 01 

Denetim Planı Hazırlama  
TL 17 01 05 

İlk Belgelendirme  ( aşama 1 ve aşama 2 
denetimleri )  
TL 17 01 06 

Karar Verme 
TL 17 01 12 

Sertifikalandırma  
( 3 yıllık periyod ) TL 17 01 13  

Ara denetim ( Gözetim )   
max. 12 ayda bir 

TL 17 01 07 

Yeniden belgelendirme                       ( 3 
yıllık periyod ) 
TL 17 01 08  

Takip Denetimleri 
TL 17 01 11  

Değişiklik Denetimleri 
TL 17 01 09 

Logo ve Marka Kullanımı  
TL 17 01 02 

Belge kapsam daraltma, askıya alma ve 
iptali  

TL 17 01 03 

Denetçi Seçimi  
TL 17 04 01 

Ücretlendirme 
TL 17 01 01 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Değerlendirme 

PR 8 01 

Kayıtların Kontrolü 
PR 12 01 

Tarafszılık ve İtiraz Komitesi 
PR 17 03 

Denetçi Yetkinlik  Değerlendirme 
PR 17 04 

İnsan Kaynakları 
PR 8 01 

İdari Yapı Prosedürü 
PR 3 01 

Dökümantasyon 
PR 7 01 

Şikayet ve İtiraz  
PR 15 01 

Satınalma  
PR 9 01 

İç Denetim  
PR 7 03 

YGG süreci 
SAS 5 01 

Uygunsuz Hizmetin Kontrolü 
PR 7 02 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyet 
PR 7 04 

Taşeron Kullanımı 
PR 14 01 

Ön Denetim  
TL 17 17 01 04 

Denetim Programı Hazırlama FR 17 01 
16 

Denetçi Yetkinlik İlk   Değerlendirme 
Talimatı 

PR 17 04 02 

Denetçi/Teknik Uzman Kapsam 
Belirleme Talimatı 

PR 17 04 01 

!


